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Radio Beograd 2, Beograd

GRADANSKO NOVINARSTVO
U DIGITALNON 21, VEKU

Sazetak: U radu ,Gradansko novinarstvo u digitalnoj eri” istraZivala
sam gradansko novinarstvo u digitalno doba, posebno onlajn (on li-
ne), njegove osnovne karakteristike i osobenosti, pojavne oblike, od-
nos prema profesionalnim novinarima i blogerima, kao i saradnju
medijskih kuca i gradana — reportera. Analizirala sam i kljucne para-
digme ekranske i digitalne kulture - radikalnu konvergenciju medija i
prezasic¢enost informacijama. U radu su ponudeni neki moguc¢i odogovo-
ri na pitanja — Kako da mediji idu u korak sa ovim promenama?, Kako da
razgovaraju i saraduju sa svojom publikom?, Kojim putevima da pruze
profesionalnu pomoc¢ gradanima da se izraze i iskazu svoje miSljenje na
globalnoj racunarskoj mrezi? | da li je to uopSte neophodno? U zakljucku
rada dat je kratak kriticki prikaz mesta i uloge gradanskog (on lajn)
novinarstva danas.

Kljuéne reli: gradansko novinarstvo, internet, on lajn, digitalizacija
medija, publika, Zurnalistika

U poglavlju studije Mo¢ medija, pod nazivom Vecno brujanje
sveta, francuski istraziva¢ i profesor na Fakultetu politickih
nauka u Parizu, Fransis Bal (Francis Balle ), posvecuje paznju
i fenomenu preterane informisanosti (information overloaded).
Preterana informisanost je iznedrila dezinformaciju i ostavlja
utisak nejasnosti i zbrke. Umucen u Zitku masu, opasnu i podmu-
klu, visak informacije (najinformacija) narocito je omiljen me-
du brojnim intelektualcima koji deluju u medijima. Suocavanje
sa preobiljem udarnih vesti spektakularno stavijenih u prvi
plan onemogucava razlikovanje glavnog od sporednog. Paznja
popusta... Pri tom se zna da ‘e danasSnja udarna vest veé
prekosutra biti najverovatnije zaboravljena ili ¢e se, u najboljem
slucaju, tek spomenuti.' U daljem tekstu ovaj autor, vesto i sa
pravom, ovo pitanje dovodi u vezu sa pitanjem kredibiliteta
medija i poverenja u novinare. Kredibilitet novinara - posrednika
(medijatora) vise ne odreduju ni pravila njegovog ponasanja
ni njegovog znanja, a ni njegov licni moral — novinar sluzi
medijima. Dakle, mo¢ da se privuce i zadrzi paznja auditorijuma,
smatra Bal, Cesto predstavljaju jedini profesionalni adut.

1 Bal F., Mo¢ medija, Clio, Beograd 1996, str. 50-51.
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Prezasi¢enost informacijama prestavlja jednu od kljuénih odlika
digitalnog doba i ekranske kulture. Sve rede se postavlja pitanje
razumevanja informacije, jer se skratilo i promenilo vreme nje-
nog puta, ili taénije — njihovih puteva. Prema Vikipediji, termin
informacione prezasic¢enosti - popularizovao je Alvin Tofler (Al-
vin Toffler), u bestseleru Sok buducnosti (Future shock).2 Autor
smatra da se pojam odnosi na teskoée koje odredena osoba
moze da ima u procesu razumevanja i odlucivanja a koje mo-
gu biti izazvane prisustvom previSe informacija. Termin i kon-
cept nisu novi i prethode internetu (1950. godine u literaturi
se sreCe termin sensory overload),’ ali pomenuti istraZivac
viSe paznje posveéuje osobenostima koje pojam poseduje u
informacionom drustvu.

Kljuéni problem sa kojim se skoro svi danas suoavamo — od
velikih kompanija do obi¢nog gradanina - je preveliki broj
informacija. [zazov je na¢i informaciju u koju mozete verovati,
na koju se mozete osloniti. /zazov je napraviti takav sadrzaj koji
¢e biti dovoljno kvalitetan i verodostojan, koji ¢e privuci pu-
bliku. Ukoliko to ne uspete — a to je ono Sto publika trazi — po-
tonucete u tom moru. Svakog dana javi se novih deset hiljada
blogova, ali ih se istovremeno ugasi gotovo® isto toliko.’

Prosec¢an korisnik interneta, dakle, izloZen je obilju informacija,
koje prima neprestano i putem brojnih medijskih kanala. Veb
nudi bilione informacija. Covek je u moguénosti da percipira
veoma mali deo. Naravno, potesko¢e nam ne stvara samo broj-
nost kanala i informacija ve¢ i njihovo ukr$tanje, ponavljanje i
preklapanje. Internet je, na izvestan nacin, olakSao istrazivanje
i prikupljanje podataka, nude¢i nam alate i servise jednostavne
za upotrebu. S druge strane, kada danas pocnete da piSete tekst
o, npr. klimatskim promenama — morate da racunate da cete biti
pred izuzetno velikim brojem informacija i da su vam neophod-
ni jasni putokazi da bi se u njima snasli. Nemogucénost da pro-
verite taénost i verodostojnost podataka (¢esto kontradiktornih),
kao i nedostatak metoda za poredenje i procesiranje informacija,
takode otezavaju rad.

2 Information overload, 14. maj 2011., 20. jun 2011., http://en.wikipedia.org/
wiki/Information_overload

3 Ibid., 21. jun 2011., napomena — sensory overload — senzorna preoptere¢eno-
st

4 MCOnlajn redakcija, Royston Martin - Koliko su ‘novi’ novi mediji?, 30.
mart 2009., 22. jun 2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/tekst/royston-
martin-interview

5 MCOnlajn redakcija, Etika u novom medijskom svijetu, 4. jun 2007., 18.
jun 2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/tekst/intervju-sa-lauren-hertel-
etika-u-novom-medijskom-svijetu
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Loren Hertel (Lauren Hertel), ekspert za novomedijske tehno-
logije i predava¢ multimedijalnog novinarstva na Univerzitetu
u Floridi piSe - Sada jednostavno postoji isuvise informacija. A
kolicina informacija onlajn se svakodnevno povecava geome-
trijskom progresijom... Ja sam prezivjela rak. Idem na Internet
i trazim informacije o raku, i ima ih mnogo. Dio toga su zaista
valjani medicinski savjeti i dobri izvori, dok je dio jednostavno
zastrasujuci. Tu su informacije koje plase ljude, tu su ljudi ko-
Ji pokusavaju da prodaju zastrasujuce stvari Zrtvama raka...
Kako da pronadete ono sto vam je potrebno? Na kraju sam se
oslonila u velikoj mjeri na nekoliko novinara koji su pazljivo
ispitali puno tih informacija i prikupili sigurne i dobre izvore i
tekstove o ovoj temi...°

Gradanin-novinar u digitalnoj eri

Ujutru, 7. jula 2005. u Londonu, u vreme jutarnjih saobracajnih
guzvi, dogodila se serija samoubilackih teroristickih napada u
javnom prevozu. Poginulo je 56 ljudi. Dogadaj je bio, prene-
li su mediji, najtezi teroristicki napad u Londonu od Drugog
svetskog rata. Veliki broj plasiranih vesti toga dana bio je pri-
premljen od snimaka gradana koji su se zadesili na licu mesta.
Tako smo bili u prilici da vidimo kako je sve to zaista izgledalo.
Jedna od tih fotografija dobila je 2006. godine i prvu nagradu
za gradansko novinarstvo. Krajem 20. i pocetkom 21. veka
nastalo je i razvijalo se, u okrilju i uz uticaj ICT tehnologija,
onlajn gradansko novinarstvo. Sam naziv jasno ukazuje da su
informacije stvarane i distribuirane uz pomoc¢ mobilnih telefona,
interneta, I — poda (Ajpoda), racunara itd. Prvi ozbiljan korak u
interaktivnosti ljudi i medija donele su nam upravo racunarske
mreze - svaki covek mogao je istovremeno biti i prijemnik i
emiter informacija. Razvoj tehnologije je radikalno promenio
masovne medije, njihovu strukturu, uticaj i kanale komunikacije.
Termin novi mediji, slazu se brojni teoretiCari, u upotrebi je od
70-ih godina 20. veka. Neki istrazivaci ubrzani razvoj tehnolo-
gija i nastanak novih medija datiraju deceniju ranije i vezuju
za okrilje vojske u SAD. Tada su nastali pojmovi kao §to su
hiper-tekst i hiper-mediji koji su oznacavali nelinearno orga-
nizovan sistem elektronski povezanih visemedijskih sadrzaja.
Sezdesetih godina su u vojnoj industriji i civilnoj avijaciji raz-
vijani elektronski kontrolisani simulatori letenja, voznje, itd, ci-
Jja kompjuterizacija je omogudila nastanak robotike, virtualnih
okruzenja i tehnoloskog koncepta virtualne stvarnosti. Krajem
Sezdesetih godina nastali su koncepti i tehnologije bit-mapirane

% Vugenovié T., On lajn gradjansko novinarstvo, 09. april 2010., 10. jun 2011.,

http://mceonsystem.com/tamara-vucenovic-on-line-gradjansko-novina-
rstvo,1885.html
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slike, grafickog interfejsa, desktop-a, kompjuterskih prozora,
kompjuterskog misa i graficke table.

Svakako, krajem 20. veka, sa masovnijom upotrebom interneta
- 1 ovaj termin menja i svoj smisao i svoje osobenosti. Danas
pod njim najées$ée podrazumevamo internet, mobilne telefone i
prenosivu multimediju. Medijski teoreticari predlazu da koristi-
mo termine novi i noviji mediji jer smatraju da, npr. o internetu
nastalom u proslom veku danas samo uslovno mozemo da go-
vorimo kao o novom mediju. Kompjuterisanje se vise ne odno-
si na kompjutere, ono se bavi nacinom Zivota. Videli smo kako
se racunari sele iz ogromnih soba u sobice, zatim na stolove a
danas se nose u aktn tasnama i dzepovima. Ali ni tu nije kraj...
Digitalna planeta biée nalik glavi ¢iode.® Nikolas Negroponte
(Nicholas Negroponte), profesor na Institutu za tehnologije u
Masacusetsu, (Massachusetts Institute of Technology), sasvim je
dobro predvideo da ¢e nove tehnologije smanjiti razdaljine me-
du stanovnicima planete i njihovu komunikaciju i svakodnevicu
radikalno izmeniti. U ovom brisanju granica u virtuelnom svetu,
mediji imaju svoje veoma vazno mesto. A digitalne tehnologi-
je su do sada samo nagovestile svoje mogucnosti u odnosu na
tradicionalne (analogne) medije.

I kao $to je Internet prosirio moguénosti tradicionalnih (mada
je ovu granicu danas veoma teSko povuci) medija, tako je i
,»obi¢nim” ljudima omoguéio da izraZavaju svoje misljenje, a
da to misljenje dode do miliona ljudi Sirom sveta. Neke od mo-
gucénosti predstavljaju: Blog (veb log omogucava korisnicima
da pisu o razli¢itim temama, od intimnih dnevnika do politi¢-
kih komentara, uz audio zapis, video ili fotografije), socijalne
mreze Fejsbuk (Facebook), Maj spejs (My space ), Tviter
(Twiter) i mnoge druge, Podkast (Podcast), RSS,’ Forume,
Veb sajtove itd.

Dakle, vise od dve milijarde korisnika globalne mreze dobilo
je priliku da stvara sadrZaje i da ih, lakse, brze i jeftinije nego
ikada do sada, podeli sa potencijalno beskona¢nim brojem ljudi.
Lorens Lesig (Lawrence Lessig), je ovakvu prirodu interneta
okarakterisala kao ¢itaj — pisi prirodu.'

7 Grba D., 0=1, Digitalna i novomedijska umetnost, serija predavanja. 22. maj
2011., http://dejangrba.dyndns.org/Academic/Lectures/0=1/0=1_001.html.

8 Negroponte N., Biti digitalan, Clio, Beograd 1996, str. 24.
9 RSS — Really Simple Synidication.

10 Lessig L., The Read-Write Internet, 17. january 2006., 18. june 2011., http://
www.lessig.org/blog/2006/01/the_readwrite_internet.html
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Sta kaze Vikipedija?

Uz odrednicu gradansko novinarstvo u Vikipediji (Wikipedia)
su, kao pojmovi koji se koriste u istom znacenju, navedeni i
— participatorno novinarstvo, uli¢ni zurnalizam, demokratsko
novinarstvo itd.!! Prema ovom izvoru, gradansko novinarstvo
je koncept u kome javno mnjenje igra aktivnu ulogu u procesu
sakupljanja, izveStavanja, analize i §irenja vesti i informacija.
Ideja da bi gradani trebalo da se ukljuce u novinarstvo — nije
nova. Razvoj tzv. modernog gradanskog novinarstva bio je
podstaknut upravo od strane samih novinara koji su postavljali,
na primer, pitanje o tome da li su u moguénosti da sami ,,pokri-
ju” odredene dogadaje — poput predsednickih izbora u Americi
1988. godine. Autori Bouman i Vilis (Bowman, Willis), navodi
se u Vikipediji, kazu: ,,Namera ovog ucescéa javnosti je da obez-
bede nezavisne, pouzdane, tacne, relevantne informacije sirokog
raspona, kakve demokratija i zahteva.”"

U delu Sta je participatorno novinarstvo? (What is Participa-
tory Journalism?) J. D. Lasica, klasifikuje medije koji su na
raspolaganju gradanima koji zele da se bave zZurnalizmom i me-
du njih ubraja — blogove, kameru mobilnog telefona, nezavisne
veb sajtove posvecene vestima i informacijama, mejling liste,
diskusione grupe, li¢ne sajtove za emitovanje programa, kao npr.
KenRadio (KenRadio).!® Na pitanje: ko su gradani — novinari,
Dzej Rosen (Jay Rosen) odgovara: ljudi koji su prethodno bili
poznati kao — publika.**

Ipak, u godinama koje su prethodile pocetku 21. veka — kori-
snici interneta bili su manje aktivni nego danas i uglavnom su
konzumirali sadrzaje. Zahvaljujuéi, izmedu ostalog, razvoju
Sirokopojasnog interneta, pojavi novih (besplatnih) alata i veoma
velikom broju sajtova na kojima mozete da naucite kako da pri-
premite i plasirate informacije — korisnici su postali aktivniji
stvaraoci. Oni danas piSu, fotografiSu, daju komentare, ucestvuju
u javnim onlajn diskusijama, snimaju video zapise i postavljaju
ih na internet, bave se onlajn gradanskim novinarstvom.
Nekadasnji pasivni konzument je sada ,naoruzan” alatima
koji mu omogucavaju da sam javno iskaze svoje misljenje, ne
moleci nikoga za deli¢ digitalnog medijskog prostora, koji u

11 Citizen journalism, 13. may 2011., 13. june 2011., http://en.wikipedia.org/
wiki/Citizen_journalism

12 Ibid., 14. june 2011.
13 Ibid., 20. june 2011.

14 Rosen J., PressThink, 27 june 2006., 12. june 2011. The People Formerly
Known as the Audience,
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sve vecoj meri postaje i najvazniji izvor informisanja za sve
veci broj ljudi.”

I ¢esto je upravo takav tekst dragoceniji izvor informacija od,
recimo, novinarske putopisne reportaze. Razlozi za to su broj-
ni 1 neki od njih su i bili uzroci nastanka on lajn gradanskog
novinarstva. Ljudi su zeleli da piSu kriticki o druStvu, o onome
$to je njima vazno, na nacin koji je njima razumljiv. Internet
se ispostavio kao savrSen medij za to. S druge strane, koli¢ina
medijskog sadrzaja na trziStu stalno raste i trazi se kvalitet,
brzina, ta¢nost informacije. Publika sve viSe ceni balansirano
izveStavanje umesto da pristaje da Cita necije misljenje. Ako
malo pogledamo kako izgleda neprekidni dnevni tok informacija
koje dobijamo kroz uobicajene medijske kanale - videce-
mo da najmanje informacija dobijamo o nasem neposrednom
okruzenju — naselju ili mestu u kome zivimo. Profesionalnim
medijima u lokalnim sredinama, sa veoma skromnim budzetima
i nedovoljno obucenim kadrovima, nije lako da ostvare i odr-
ze kvalitetan nivo informisanja javnosti. Sli¢na je situacija iu
razvijenim zemljama, mediji se ,, ukrupnjavaju” iz ekonomskih
razloga, a pokrivenost lokalnih tema se smanjuje. Upravo ovde
se ,,otvorio” prostor za gradane — za ,, pokrivanje” tema za ko-
je su i sami veoma zainteresovani. Socijalne mreze su takode
obezbedile virtuelne kanale komunikacije gradanima. Medi-
ji su i ovom izazovu morali da odgovore - veéina medijskih
kuca danas ima svoj profil na Fejsbuku. Dakle, borba za svakog
“posetioca” je izuzetno vazna.

Viki (Wiki) vesti je, mozda, najpoznatiji primer za koncept

,,Citaoci - urednici”. Nastala pod okriljem Vikipedije, ova

sekcija primenjuje slicne principe — svako moZe da napiSe vest

ili da uredi postojeci materijal a interaktivna razmena zbiva se

sa namerom da se znanje i informacije, kao vrhunske vrednosti
modernog doba, dele, Cuvaju i Sire.

Danas ima viSe od dve milijarde internet korisnika (oko 30

procenata stanovnika planete), oko 324 miliona veb stranica,'®

preko 400 miliona korisnika Fejsbuk profila i vise od milijardu
poseta Guglu (Google) u maju mesecu 2011.godine."”

Kada je u leto 2009. Veb 2.0 zvanicno uveden u recnik kao
Jjubilarna, milionita re¢ u engleskom jeziku, u svetu Stampanih
medija su se vodile diskusije o tome da li je dosSao kraj

15 Rodi¢ V., Da li gradjansko novinarstvo rusi tradicionalno?, u Svet osiguranja
i finansija, br.1, februar — mart 2011, Beograd, str. 42- 45.

16 13. june 2011., http://www.internetworldstats.com/

17 13. june 2011., http://www.itresenja.com/zanimljivosti/google-premasio-
cifru-od-milijardu-korisnika-mesecno/104475358/
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novinarstva, kakvo smo poznavali."® Povod za uznemirenje je
bio i drasti¢an pad prodaje svih Stampanih izdanja, a naroéito
dnevnih novina, a samim tim i pad prodaje oglasnog prostora i
prihoda od oglasivaca. Profesionalni novinar je $kolovan (ili je
uz dugogodis$nju praksu stekao potrebne vestine i znanja) da u
obradi i prezentaciji informacija primeni odredena pravila pre
svega radi utvrdivanja istinitosti ¢injenica kojima ¢e se sluziti, a
onda i kako ih predstaviti na na¢in koji ée biti ubedljiv/zanimljiv/
upotrebljiv za one koji ¢e konzumirati medijski sadrzaj. Novinar-
gradanin (amater) je voden pre svega unutrasnjim porivom da
saopsti okruzenju nesto Sto smatra vrednim saopstavanja, prema
licnim kriterijumima raspoloZenja/interesa."

Odgovornost, autonomnost, originalnost - predstavljaju neke

od osnovnih postulata profesionalnog bavljenja novinarstvom.

Ipak, kao i u drugim oblastima - muzici, crtanju, prevodenju ili

marketingu - bez dobre ideje, kreativnosti, brzine i obavestenosti

- krajnji proizvod nece biti vredan paznje. Bez obzira da li ga
stvara amater ili profesionalac.

Veb sajt namenjen gradanskom novinarstvu Allvoices.com, koji
izvestava iz viSe od 150 zemalja i ima preko 4 miliona poseta
dnevno, ponudio je saradnju profesionalnim novinarima, u
odeljku Provoices.? Na sajtu Medija Centra Sarajevo, u odeljku
Netnovinar nalazi se bogata i pazljivo prikupljana arhiva tek-
stova i istrazivanja iz oblasti gradjanskog novinarstva, novih
medija, interneta i socijalnih mreza, veoma visokog kvaliteta.
Ova adresa je odli¢an izvor informacija, kako za osnovnu, ta-
ko i za napredniju pretragu o temama iz ovih oblasti.! S dru-
ge strane, Demotix.com veb sajt je pokrenut sa namerom da ga
kreiraju gradani — novinari i da vesti (fotografije, video zapise
i sl.) prodaju mejnstrim (mainstream) medijskim ku¢ama, koje
su se do sada oslanjale samo na agencijske vesti.?> Pokretanje
sajta predstavlja korak ka, sve viSe pozeljnoj, saradnji medija i
gradana u produkeciji vesti.

Novinar - gradanin uglavnom pokusava da u svojim aktivnostima

primeni principe kojima se rukovodi i profesionalni novinar,

a u skladu sa shvatanjem zadatka koji je sebi zadao i u okvi-

ru svojih mogucnosti. Na sre¢u ovih medijskih pregalaca,

a i njihove publike — sve je viSe lokacija na vebu na kojima
mogu da se obucavaju.

18 Rodi¢ V., op.cit.
19 Rodi¢ V., op.cit.

20 Alvoices spaja profesionalno i gradjansko novinarstvo, 14. jul 2008., 22. jun
2011., http://www.media.ba/mcsonline

21 4.10.06.2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/netnovinar
22 12. jun 2011., http://www.demotix.com
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Obuka i tehnicka podrska

Ju Tjub (YouTube) je pokrenuo video kanal namenjen
unapredenju gradanskog novinarstva - YouTube Reporter’s
centre.”* Na ovoj internet lokaciji gradani su u moguénosti da
pogledaju veliki broj video tutorijala u kojima novinarski eks-
perti objasnjavaju kako mogu da se i sami bave novinarstvom.
Pokriven je veliki broj tema - od nalaZenja ideje za pricu do teh-
nicke realizacije. Zatim je otvoren You tube Direct kanal,** gde
mogu da se preuzmu ili naruce neki od amaterskih novinarskih
radova, u koji su se ukljucile i velike medijske kuce poput San
Francisco Chronicle (San Francisko Hronikl) ili Hafington Po-
sta. Sajt CyberJournalist.net donosi vesti, komentare i savete
iz podrucja internet i gradanskog novinarstva, novih medija i
nihove konvergencije. Osnovan, sada ve¢ davne, 2000. godine,
popularan je i uticajan izvor informacija i saveta iz podrucja in-
ternet zurnalistike i novih medija.” Hjulit Pakard (Hewlett-Pac-
kard) je 2009. godine postavio servis na globalnoj ra¢unarskoj
mrezi koji omoguéava, bilo kom pojedincu ili grupi, jeftino
izdavanje sopstvenog Casopisa. Gradansko novinarstvo je do-
stiglo novi nivo pokretanjem ovog servisa pod nazivom Mag-
Klaud (MagCloud) koji pruza profesionalne usluge Stampanja,
distribucije i uredivanja pretplate, putem jednostavnog procesa
koji od kreatora magazina zahteva samo logovanje i slanje PDF
verzije.”® Lorin Hertel, smatra da i u gradanskom novinarstvu
kao i u novinskim kuc¢ama, treba da postoje pravila i standardi
- Takode im treba pruziti odredenu obuku. Moramo pokazati
liderstvo. Jedno od pitanja, u etickom smislu, jeste: Koliko
liderstva treba pruziti? Da li se nasa uloga u medijima iznenada
mijenja? Jesmo li jos uvijek samo izvjestaci, ili smo sada i me-
dijski treneri? Ja smatram da ukoliko zelimo dobar sadrzaj
gradanskog novinarstva - mozda treba dati nesto zauzvrat.”
Autorka veruje da novinarstvo ima buduénost ali da vi§e nikada
novinari neée biti jedini prenosioci informacija koje su bitne
za drustvenu zajednicu. Takode, misli i da bi za amatere bilo
veoma tesko da se bave dobrim istrazivackim novinarstvom jer
to zahteva dosta obuke, znanja i iskustva. Mislim da su obicni
ljudi oduvijek diktirali vijesti, jer obicni ljudi konzumiraju vi-
jesti. Mi ih pravimo, oni ih konzumiraju, a ako oni odluce da
nesto ne konzumiraju, to propada. Konacno, medijske kuce koje

23 12. jun 2011., http://www.youtube.com/user/reporterscenter
24 01. may 2011., http://www.youtube.com/user/Direct

25 04. februar 2011., http://www.cyberjournalist.net

26 23. jun 2011., http://www.magcloud.com

27 MCOnlajn redakcija, Etika u novom medijskom svijetu, 04. jun 2007., 18.
jun 2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/tekst/intervju-sa-lauren-hertel-
etika-u-novom-medijskom-svijetu
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ne ispunjavaju zahtjev javnosti za onim $to ona Zeli da zna -

nestaju. Mislim da su citaoci oduvijek birali. Sada je razlika u

tome Sto mogu biti puno glasniji i brzi u odlucivanju, mogu brze
imati uticaja.*®

Vojislav Rodi¢ naveo je u navedenom tekstu jedan zanimljiv
primer.?’ Organizacija Ohmi Njuz (OhmyNews), iz Seula, Juzna
Koreja, koja postoji od 2000. godine, zaposljava 70 urednika
i reportera, a objavijuje priloge 62.000 gradana - novinara
koji svakog dana posalju po 150 novih priloga! Podsetimo
se - Juzna Koreja je drugu godinu za redom prva u svetu po
broadband penetraciji (100%). Prosecna download brzina za
broadband korisnike u Juznoj Koreji je u 2010. bila 33,5Mbps
(povecanje brzine od 50% u odnosu na 2009.), a prosecan
upload je 17Mbps. Ovakva infrastruktura nastala je zahvaljujuéi
osmiSljenoj i vrlo temeljno sprovedenoj drzavnoj strategiji
umreZavanja celog drustva.

New Voices je projekat Instituta za interaktivni Zurnalizam
(The Institute for Interactive Journalism), centra osnovanog
pri Skoli komunikacija ameri¢kog Univerziteta (American
University School of Communication). To je projekat koji
nov¢ano pomaze zanimljive gradanske inicijative za pokretanje
lokalnih vesti i projekata u oblasti novinarstva. Takode, pruza
i tehnicku podrsku i on lajn obuku nezavisnim inicijativama
gradanskog Zurnalizma.

Piter Gabrijel (Peter Gabriel) je osnovao organizaciju Vitnes
(Witness) koja pod sloganom Vidi- Snimi - Promeni (See it, Film
it, Change it), koja radi jo§ od 1992. godine.’* Ova organizacija,
u preko 70 zemalja, okuplja lokalne nevladine organizacije
koje se bave zastitom ljudskih prava, obezbeduje aktivistima
digitalne kamere, prenosive racunare, mobilne telefone itd. i
obucava ih kako da snimaju i montiraju filmove, kako da ih po-
vezu i saCuvaju na medijima i kako da se povezu sa medijskim
i drugim organizacijama. Arhiva Vitnesa ima preko 3000 sati
sirovog materijala, snimljenog Sirom sveta.

Dakle, lakse je nego ikad. Ali, samo na prvi pogled...
Blogeri i novinari

Imajuéi u vidu da je krajem 2010. na Internetu postojalo oko
152 miliona blogova — postavlja se pitanje da li to znaci da
u svetu imamo 152 miliona aktivnih novinara —gradana?’!

28 Ibid., 19. jun 2011.

29 Rodi¢ V., op.cit.

30 11. jun 2011., http://www.witness.org/
31 Rodi¢ V., op.cit.
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Odgovor na ovo pitanje Vojislava Rodica, glasio bi kratko — ne.
Blog i novinarstvo se, sve ¢e$c¢e, zbog konvergencije elektron-
skih medija i dinami¢nog razvoja informacionih tehnologija, i u
teorijskom i u prakti¢nom smislu, prozimaju. Novinari sve ¢esce
pisu blogove, blogeri plasiraju vesti, gradansko novinarstvo je
prisutno i u blogosferi, autori blogova se, ¢esto, prvi javljaju sa
lica mesta...Autor Mark Brigs (Mark Brigs) je jedno poglavlje
svog istrazivanja posvetio i blogu i tome zasto postaje vazno
za novinara — a i za medijsku kuéu — da svoja razmisljanja o
odredenoj temi (o kojoj obi¢no izvestava) na neformalan nac¢in
podeli i sa ¢itaocima na vebu.* Nave§¢emo jedan primer sa nase
medijske scene. Blogu Onako, sasvim usput... omiljenog radio
voditelja, Darka Dace Kocjana, danas glavnog i odgovornog
urednika Radija 202, prethodila je ve¢ jedna plovidba nemir-
nim vodama blogosfere, neodoljivo neposredna - Dobar dan!
Kako ste danas? Nadam se da ste u formi! lako jos od avgusta
2006. godine radio emisija Oblak u bermudama ne stanuje vi-
Se u beogradskom etru, i danas neprestano dobijam poruke
(pozdrave, pitanja, priloge) u vezi sa njom. To je i razlog zbog
kojeg je nastao ovaj Mini Oblak u obliku bloga. Mini Oblak za
maksimalne prijatelje koji se rado secaju druzenja na radio
talasima...* Pokrenut kao alternativni medijski prostor, ovaj
veb dnevnik je bio mesto na kome su mnogi pisali, dopisivali i
mastali, diskutovali o razli¢itim temama. Ovi primeri pokazuju
da dobar novinar - piSe dobre blogove. I ti novi medijski pro-
stori dobrodosli su u svakom smislu — nove i brze komunikacije
sa publikom, naprednije interaktivnosti, zbog prilike da pisete o
nekim temama o kojima, kao novinar, nikada niste pisali, zbog
velikog potencijala interneta kao medija u marketinskom smislu
i moguénosti da vas poveze sa nekom novom publikom i samim
tim, uti¢e na vasu popularnost itd.

Pol BredSou (Paul Bradshaw), autor bloga Onlajnzurna-

lizam (Onlinejournalismblog), pise, izmedju ostalog, o

promenama u novinarstvu u poslednjih deset godina,** i smatra

da su radikalnije i sveobuhvatnije no ikada do sada. Jednu od

promena - svi su danas dostavljaci novina® — smatra bliskom

konceptu gradanskog novinarstva, sa naglaskom na kanale
distribucije i komunikcije.

32 Meyer P., Novinarstvo, 2.0, vodi¢ za digitalnu pismenost, 09. avgust 2007.,
15. maj 2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/content/novinarstvo-20-
vodic-za-digitalnu-pismenost.

33 15. jun 2011., http://darkok.wordpress.com

34 Brigs M., 10 promjena u novinarstvu u poslednjih 10 godina, 15. novembar
2010., 20. jun 2011.,http://www.media.ba/mcsonline/bs/tekst/10-promjena-
u-novinarstvu-u-posljednjih-10-godina

35 Ibid., 21. jun 2011.
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Na svom blogu VukasSin Stojkov je =zapisao ...gradansko
novinarstvo nije naravno zamena za tradicionalne novinarske
organizacije ve¢ njegova dragocena dopuna a kao koncept
je, uprkos preteranom koriséenju, znacajan i po tome Sto
nam priblizava transformaciju kroz koju prolaze kako medi-
Jji i novinarstvo sa jedne, tako i mi, publika, sa druge strane.*
Zanimljivo je da navedemo i primer prepiske samih gradana o
gradanskom novinarstvu na blogu B92. Autor posta je Miroslav
Jankovi¢ a napisano je 48 komentara.’’” Autor je poSao od
pretpostavke, sa kojom se vecina ostalih korisnika nije slozila, da
je razvoj informaciono - komunikacionih tehnologija doveo do
pojave gradanskog novinarstva. S druge strane, slozili su se da
ono podrazumeva aktivnu ulogu gradana u procesu sakupljanja,
izveStavanja, analiziranja i Sirenja vesti i informacija. Vecina
gradana je, takode, izrazila sumnju u zakonske i regulatorne
okvire kada je ova oblast u pitanju, smatrajuci da u Srbiji veé
postoje problemi i sa regulisanjem profesionalnog novinarstva.
Svesni prednosti gradanskog novinarstva, za koje najceSée
smatraju da je angazovano, gradani su, §to smatram veoma
vaznim, pisali na ovom blogu i 0 mogucnostima njegove zlou-
potrebe — trivijalizaciji, banalizaciji i1 sl. Miroslav Jankovi¢ ve-
ruje da se ovaj vid uéescéa gradana, u izvesStavanju i stvaranju
javnog mnjenja u Srbiji, pojavio kada je eksplodiralo skladiSte
oruzija u Paraéinu, oktobra 2006. godine. Eksplozija se dogodila
u 3.45 ujutro, a vec¢ u 3.46 na lokalnom internet forumu pojavila
se vest ,,Eksplozija na brdu. Gradani su tokom noc¢i na portal
kacili fotografije i video snimke, dok su javni servis i drugi me-
diji vesti objavili tek posle nekoliko sati.*® UceS¢e gradana je
posebno zanimljivo u oblasti umetnosti. Na primer — ¢lanovi
muzicke grupe Darkvud Dab pozvali su zainteresovane gradane
da im Salju video materijal snimljen mobilnim telefonom i da na
taj nacin uéestvuju u kreiranju spota za pesmu ,,Robot“, a tema
je bila ,,Tvoj svet ocima robota*.

Portali medijskih kuca i gradani novinari

Globalna racunarska mreza je najpre dovela do opadanja
popularnosti ostalih medija a potom ih ,naterala”da se menjaju
i da prilagodavaju svoje sadrzaje digitalnoj eri. Podatak da jeu
Velikoj Britaniji broj korisnika veba u jednom trenutku nadmasio
broj gledalaca televizije je, verujem, bio veoma vazan podatak

36 Stojkov V., O gradjanskom novinarstvu, 14. jun 2010., 15. maj 2010., http:/
vukasins.com/o-gradjanskom-novinarstvu/,

37 Jankovi¢, M., zeks92, malaramona, Gradjansko novinarstvo, 19.01.200-
8./17.04.2011.http://blog.b92.net/text/6252/Gra%C4%91ansko%20
novinarstvo

38 Ibid, 18.04.2011.
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za novinarsku profesiju.*® Danas vec¢ina medijskih kuca ima
veb stranice na kojima mozete da birate nacin, sadrzaj i vreme
prijema informacija. Citaoci, slusaoci i gledaoci - reporteri dobi-
li su i svoje on lajn rubrike i TV emisije. Interaktivnosti sigurno
tu nije kraj. Radio i televizija bili su, donedavno, skoro potpuno
nedostupni za li¢ne reakcije. Zvani¢ni medijski portali su otvo-
rili svoje on - lajn stranice za komentare (nekad su te rubrike bi-
le poznate pod nazivom ,,pisma ¢italaca’) posetilaca. Korisnici
sada, uz postovanje odredjenih pravila, mogu da napisu svoje
misljenje/ocenu/predlog a prostor, vreme i geografska razdalji-
na viSe ne predstavljaju ogranicenje. Nekada pasivni konzument
sada je ,,naoruzan” alatima koji mu omogucavaju da sam javno
iskaze svoje misljenje, ne moleci nikoga za deli¢ digitalnog me-
dijskog prostora, koji u sve vecoj meri postaje i najvazniji izvor
informisanja za sve veci broj ljudi.*°

Nemacki dnevni list Bild (Bild), je krajem 2008. ponudio
jednostavne digitalne fotoaparate, sa ciljem da svoje Citaoce
podstakne na bavljenje novinarstvom. Aparati su opremljeni
softverom koji omogucava direktno slanje slika i video klipova
Bildovim urednicima. Ovim potezom Zzeleli su da proSire i
poboljsaju svoj program gradanskog novinarstva. RTS je, tako-
dje, pokrenuo akciju ,,Gledalac reporter” i pozvao gradane da
javnom servisu $alju zanimljive fotografije. Za najbolju, medu
vise od 1000, izabrana je fotografija Srdana Vezmara, ,,Stolica
u autobusu na liniji 611” - snimak ¢oveka koji sedi u autobusu
na stolici koju je sam odnekud doneo.*! CNN je 2006. pokrenuo
IReport rubriku u kojoj gledaoci $alju svoje priloge koji ¢e biti
objavljeni na ovom medijskom servisu. Ucestvujte sa nama u
stvaranju vesti * ... piSe na po¢etnoj strani sajta pomenute me-
dijske kuce, jedne od najpoznatijih i najuticajnijih na svetu. Vasi
glasovi mogu da pomognu u oblikovanju prica koje pokrivamo.
Verujemo da pristup stvarima iz razlicitih uglova pruza dublje
razumevanje dogadaja. Podelimo price koje su vama vazne i
razgovarajmo o njima.®

Nisu retke situacije u kojima, naro¢ito na po¢etku nekog dogadja-
ja, i nema drugih izvora informacija sa lica mesta, osim svedoka
koji ¢e poslati video zapis nacinjen mobilnim telefonom. Ovo
je posebno vazno u slucaju razornih nepogoda, drZzavnih udara,

39 17. april 2006., 12. april 2011., http://www.ekapija.com/website/st/
page/48071,

40 Rodi¢ V., op.cit.

41 Vezmar, S. : Stolica u autobusu na liniji 611, 17. decembar 2008., http:/www.
rts.rs/page/stories/st/story/125/Dru%C5%A 1tvo/33824/Gledalac++reporter.
html,

42 02. mart 2011., http://ireport.cnn.com/,
43 Brigs M., op.cit.
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ratova, demonstracija i kada smo suoceni sa namernim nastoja-
njima da se spreéi svaki protok informacija. U prethodnom delu
rada razmatran je odnos blogera i novinara, a ovde mozemo da
dodamo i primer kada tradicionalni mediji nisu bili, u dovoljnoj
meri, prisutni na terenu — kada je razorni Cunami pogodio Aziju,
u decembru 2004. blogeri i videoblogeri iz regiona preuzeli su
vodstvo u globalnom izvestavanju o ovoj katastrofi.**

Hafington Post (Huffington Post) je jedan od najuticajnijih

americkih politickih sajtova, koji ima svoje posebno odeljenje:

Oci i usi - gde preko formulara korisnici mogu da se prijave

kao ,,zainteresovani novinari” koji ¢e slati svoje priloge.
Primera ima veoma mnogo.

Gradansko novinarstvo je tesno povezano i sa gradanskim
aktivizmom 1 gradanskom neposlusnoséu ali analiza ovih
trendova nije predmet ovog rada.

Konvergencija medija u eri digitalizacije ili
razgovarajmo sa svojom publikom

Filip Mejer (Philip Meyer), profesor novinarstva na Univerzi-
tetu Severna Karolina, o ve¢ pomenutoj knjizi Marka Brigsa,*
pomo¢nika glavnog urednika za interaktivne vesti u dnevnim
novinama Njuz Tribjun (News Tribune) u drzavi VaSington
(Washington), izmedju ostalog pise - U vremenu kada vise nije
dovoljno da se novinar ,,samo* specijalizira u jednoj oblasti,
vec je potrebno i da nauci fotografisati, snimati, montirati video
za veb, pisati sazete vijesti za online verziju svoje publikacije
ili kreirati podcaste, neprestano obrazovanje i pracenje novih
trendova je neizbjezno.*s

Knjiga je podeljena na 11 poglavlja, a svako od njih pruza uvid
u odredeni aspekt novinarstva u doba konvergencije - doba hete-
rogenih i kompleksnih procesa interakcije tehnologije i medija.
U drugom poglavlju autor se bavi Veb-om 2.0 i novim nac¢inom
prijema i distribucije vesti zahvaljuju¢i, na primer, drustvenim
medijima kao §to su: Maj spejs (My space), Ju Tjub, Vikipedija.
Smatra da su ove stranice zapravo platforma za sadrzaj korisnika
i da novinar treba da razgovara sa svojom publikom. Sposob-
nost da razmisljate onlajn je najvaznija vjestina koju novinar
danas moze steci ili razviti,*’ poru¢uje nam Brigs.

44 Wallace M., Izazov digitalnih medija sa periferije, 23. septembar 2005., 12.
novembar 2010. http://www.media.ba/mcsonline/bs/tekst/izazov-digitalnih-
medija-sa-periferije

45 Ibid., 12. april 2011.

46 Ibid., 12. april 2011.

47 Ibid., 12. april 2011.
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Sve popularniji, digitalni na¢ini distribucije sadrZaja, uz sve pri-
sutnije Internet medije, ve¢ izvesno vreme, predstavljaju ozbilj-
ne izazove za tradicionalne (analogne) medije. Pre svega u smi-
slu programiranja i planiranja sadrzaja i ispunjavanja ocekivanja
koje ima auditorijum. Novi mehanizmi produkcije i kori§éenja
medijskih sadrZaja i izmenjene navike publike, otvorili su niz no-
vih moguénosti i za medijske stvaraoce i za slusaoce, gledaoce i
¢itaoce. Neophodno je, naravno, da medijski poslenici prate ove
promene i poku$aju da uhvate korak sa njima. Uzmimo za pri-
mer radio. Uticaj novih tehnologija na fragmentaciju publike,
ukrupnjavanje trziSta kao posledica finansijske konsolidacije,
homogenizacija programske ponude savremenih medija neke
su od odlika radijskog trzista u 21.veku, veku u kome nastaje
Globalni radio. S obzirom na nove karakteristike medija koji
nastaje konvergencijom analognog radija i Interneta i na dru-
gacije navike publike i oblike produkcije i distribucije, moZemo
i govoriti o nastanku ovog medija (Globalnog radija, prim.aut.),
smatra Ana Martinoli, docent na FDU u Beogradu.*® U ovom
veoma zanimljivom i temeljnom naucnom istrazivanju, koje bi
moglo biti korisno §tivo urednicima i novinarima, posebno su
obradene navike, potrebe i oCekivanja publike tradicionalnog
radija u poredjenju sa auditorijumom novih medija.

Stiv Herman, urednik uglednog veb sajta Bi-Bi-Si Njuz

(BBC News), govorio je u emisiji ,,Oko magazin®,* upravo

o tome koliko je povratna sprega publike vazna jer dopri-

nosi objas$njenju price. U Bi-Bi-Si-ju razvijaju aplikaciju

koja ¢e njihovim reporterima omoguciti slanje video, foto i

audio fajlova direktno u sistem, pomocu Ajfona ili Ajpoda
(iPhone-a ili iPad-a).®

Medijski internet servisi su prvi kompjuterski interaktivni ser-
visi masovnih elektronskih komunikacija koji omogucavaju
Jjednostavnu povratnu spregu izuzetno brojne publike sa
urednistvima, odnosno novinarima, pa cak i svojevrsnu zamenu
mesta korisnika i izvora informacija.>' Ovakvi komunikacioni
servisi od jedne tacke do vise drugih taaka su postali dvo-
smerni, a informacije u tim komunikacionim servisima —
sadrzajnije 1 kvalitetnije.

48 Martinoli A., Transformacija radija kao medija i radijskog auditorijuma pod
uticajem novih tehnologija, Phd, Fakultet dramskih umetnosti u Beogradu,
Univerzitet umetnosti, odbranjen 10.06.2010. god., str.2.

49 25. septembar 2010., RTS 1.

50 21. june 2011., http://www.journalism.co.uk/

51 Popovi¢ R. D., 26. septembar 2010., 12. jun 2011., http://www.mc.rs/internet-
novi-medijski-sistem-sa-povratnom-spregom.2137.html
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Otvaranje mogucnosti da publika aktivno ucestvuje u
programiranju sadrzaja, da njime manipuliSe, ali i da kreira
sopstvene programe — redefiniSe odnose urednik-producent-
primalac sadrzaja, stvarajuéi od korisnika istovremeno i autora
programa. Mozda najvaznija promena koja se dogodila u
digitalnoj eri je upravo angazman korisnika. Potrebe slusalaca i
njihova kreativnost trebalo bi da budu u centru medijske produk-
cije. Radno vreme danas uskra¢uje moguénost mnogim ljudima
da sluSaju svoje omiljene emisije i radio stanice. Podkast je
veoma jednostavno reSenje za ovakve situcije. Nije skup, ne
zahteva mnogo znanja i krajnje je jednostavan za upotrebu.Tako
sluSaoci dobijaju priliku da slusaju radio kad god Zele i mogu, na
bilo kom mestu na svetu.

Globalna racunarska mreza pokrenula je i otvorila i nove me-

dijske kanale koji se veoma brzo menjaju, iz dana u dan. Izbor

i broj stanica koje mozete da sluSate — Citate —gledate, na mrezi

je gotovo beskonacan. Konkurencija je veca nego ikada. U eri

novih medija o¢igledno je nametnuta i nova trka - za drugacijim
formama i oblicima izraZavanja.

Za medijske organizacije i institucije, suocene sa procesima

digitalizacije, bic¢e kljucno razumevanje kako i zasto koristi-

mo informacione tehnologije.> A novo medijsko doba ¢e sve

manje zavisiti od vremena i prostora. Digitalna planeta bice
nalik glavi ¢iode.>

Kriticki osvrt i zakljucak

U ¢emu je razlika izmedu 11. 09. u Njujorku i 07. 07. u Londo-
nu? U Njujorku je armija gradana dostavljala medijima izvestaje
ocevidaca i fotografije, ali sebe nisu videli kao gradane-repor-
tere. Bili su samo obi¢ni gradani u vanrednoj situaciji. To ni-
je bio slucaj sa blogerima, moblogerima i videoblogerima 07.
jula u Londonu. Cetiri godine nakon 11. septembra ljudi su sve-
sni svoje uloge - ne samo kao autora vesti, ve¢ i kao reportera
i producenata. Bilo je to ozbiljno upozorenje dotadasnjim
medijskim monopolima - o moéi i domaSaju interneta,
smatra Miverton Volas.**

Gradani — novinari su, u odredjenim situacijama, i aktivisti odre-
denih drustvenih zajednica o kojima pisSu i zato se njihova objek-
tivnost ponekad dovodi u pitanje. Takodje, veoma Cesto su meta
napada i zbog nedostatka kvaliteta i sadrzaja §to, podrazumeva
se, niposto nije uvek slucaj. David Simon (Dejvid Simon), pisac

52 Martinoli A., op.cit., 9.
53 Negroponte N., op.cit., 24.
54 Wallace M., op.cit.
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i producent, nekadasnji izvesta¢ Baltimor Sun-a (Baltimor San),
kritikovao je koncept gradanskog novinarstva tvrdeéi da blogeri
koji pisu iz hobija ne mogu da zamene obucene, profesionalne
novinare, posvecene svom poslu svakodnevno.>® Neki kriti¢ari
idu toliko daleko da postavljaju i pitanje o tome da li mozemo
da zamislimo da se otvore vrata Bele kuce svima koji Zele da
snimaju kamerom svog mobilnog telefona i da izvestavaju sa ne-
kog dogadaja sa najvis§im zvani¢nicima. Naravno da ne mozemo.
Za sada. Ali i nije u tome stvar.

Mnogi kritikuju 1 formulaciju termina gradansko novinarstvo —

smatrajuéi ga neadekvatnim. Jer re¢ gradanin najSes¢e upucuje

na stanovnika neke drzave a milioni ljudi Sirom sveta nemaju
svoju drZavu, imaju status izbeglica itd.>

Gradansko novinarstvo je dozivjelo pravi procvat tek sa
razvojem digitalne tehnologije. Po prvi put u istoriji je mogu-
¢e da bilo tko moze postati novinar koji je samom sebi osmislo
svoj viastiti medijski izraz. Medutim, ne smije se smetnuti s uma
prilikom razgovora o temi gradanskog novinarstva, da Internet
i digitalne tehnologije, nisu dostupni svuda i svakome.”” Pisao
je David Nordfors (Dejvid Nordfors), osnivac i izvrsni direk-
tor VINNOA Istrazivackog centra za inovativno novinarstvo na
Univerzitetu Stanford. Autor, razmatrajuéi aktuelno stanje u no-
vinarstvu, izmedju ostalog, duhovito zakljuéuje - Jedni te isti
novinari, u jednim te istim medijima, pozivaju jedne te iste ljude
da komentiraju jedna te ista politicka zbivanja.>

Danasnji trendovi u razvoju gradanskog novinarstva se, odvijaju
u najmanje dva pravca — kao u¢estvovanje amatera (sopstvenim
prilozima ) u profesionalnim medijskim organizacijama. Ili kao
potpuno zaokruZeni amaterski - novinarski projekti, najéescée sa
lokalnim poljem rada, ali sa globalnim dometom.*

Cilj novinarstva je sluzenje javnosti...Ono Sto ne sluzi inte-
resu Citaoca nije novinarstvo. Slazem se s tim.*° U nastavku
ovog zanimljivog teksta Nordfors piSe i o tome da je ova
definicija do sada bila pogodna - Ili ste novinar ili niste.%' Ali
— sa internetom se situacija promenila — danas svako moze da

5514. mart 2011., http://kobrechannel.blogspot.com/2009/05/david-simon-
blasts-citizen-journalism.html

56 Citizen journalism, 13. may 201., http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen_
journalism

57 Nordfors D., Razdvajanje novinarstva i medija, 25. februar 2010., 01. mart
2011., http://www.media.ba/mcsonline/bs/autor/david-nordfors

58 Ibid., 16. maj 2011.
59 Rodi¢ V., op.cit.

60 Nordfors D., op.cit.
61 Nordfors, D., op.cit.
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objavljuje. I onda dodaje jo$ jedno vazno ALI - Neki ljudi ¢e
privuéi veliku paznju. Drugi ¢e imati paznju jedino porodice i
bliskih li¢nih prijatelja.
Gradansko novinarstvo, i u trenutku kada se pojavilo, izazvalo
je mnoge kontroverze. Kritikovano je od strane profesionalnih
novinara da mu nedostaje kvalitet, da novinari amateri nisu u
stanju da razdvoje bitne ¢injenice od nebitnih, da je suvise licno,
itd. Gradansko novinarstvo bi u sustini trebalo da stvara u saradnji
sa profesionalnim. Da bude zdrava konkurencija i izazov. Da do-
nese nesto novo i drugacije. U savremenom drustvu uloga i rad
medija u mnogo ¢emu se menjaju. Tome smo svedoci svakoga
dana. Kljuéne reci za snalaZenje svih aktera na medijskom tr-
zi$tu danas mozda bi mogle da budu: saradnja, povezivanje i
spremnost da u¢imo i usvajamo nova znanja. ,,Srz novinarstva
koja nikada, pa ni ovim trendom ne sme biti narusena, jeste
sadrzaj — profesionalan, informativan, objektivan, izbalansiran,
analiziran sadrzaj, koji stoji nasuprot ’licnim dnevnicima’. U
tom smislu ja joS uvek verujem da ima mesta i smisla uciti o
novinarstvu tako da se ode dalje od pukih tehnickih zahteva i
znanja. Tehnika je, ipak, samo tu da predstavi sadrzaj — ona ne
¢ini njegovu sustinu.

I zaista, kako piSu pomenuti autori, nije mudro negirati po-
trebu za postojanjem specijalizovanih novinara, klasi¢nog,
starog kova. Jo§ uvek ih ima puno koji znaju sjajno da pisu, ali
nikada neée uzeti kameru ili telefon u ruke, kao $to ima pu-
no ljudi koji odli¢no snimaju i nikada im nece pasti na pamet
da pisu. Nije mudro negirati ni potrebu za gradanskim on lajn
izrazavanjem. Ono inace ne bi bilo tu gde jeste i brojevi (¢lana-
ka, fotografija, video zapisa itd.) ne bi dosezali do miliona. Na
kraju - istina je: nista tako brzo ne zastareva kao novi mediji.
Tekst koji ja upravo pisSem moéi ¢e za koji sat da se dopuni,
neki ¢e podaci vec biti zastareli. Informacije kojima smo izlo-
zeni svakog dana (ili noéi), koje smo trazili ili nismo, znamo
Sta ¢emo sa njima ili ne, sve su brojnije i brojnije. A odabrati
danas pouzdane izvore i ta¢ne informacije nije jednostavno.
Ni profesionalcima ni amaterima.
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THE WORLD’S ETERNAL HUMMING

Abstract
In The World's Eternal Humming 1 research civil journalism in digital
age (especially online journalism), its basic characteristics and attribu-
tes, its phenomenal aspects, its relation to professional journalists and
bloggers as well as the cooperation of media and citizen - reporters.
I also analyze the key attributes of the screen culture and the digital
paradigm — the radical media convergence and information overload.
The paper offers some possible answers to the following questions:
how can media follow those changes, how can media discuss various
matters and cooperate with their audience? What are possible ways for
media to give professional help to the growing needs of the citizens
to express themselves and announce their stance in the global digital
network? And is it actually necessary? In the conclusion I propose a
short critical review on the position and the role of the citizen (online)
journalism today.

Key words: citizen journalism, internet, online, digitalization,
audience
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